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Doporuceny postup k zajiSténi plynulé podpory

drzitelim docasné ochrany

(v ndvaznosti na zmény vyplyvajici z Lex Ukrajina V. s tic¢innosti k 1.7. 2023)

Doporuceni bylo zpracovdno na zdkladé dat a poznatkil ziskanych k cervnu 2023 a je
urceno aktériim pisobicim v podpore drZitelii docasné ochrany (kraje, obce, NNO,
ministerstva a jejich slozky).

Klicova data tykajici se osob v nouzovém ubytovani dle krajti (6/2023)

kraj Pocet osob Pocet Pocet Pocet osob
vV nouzovém zranitelnych  subzranitelnych pobirajicich HuD
ubytovani osob v nouzovém osob v nouzovém (kvéten 2023)
(k13.6.2023) ubytovani! ubytovani?
HI. mésto Praha 5425 2248 662 26110
Jihocesky kraj 3903 1479 459 4777
Jihomor. kraj 5554 2181 620 11876
Karlovarsky kraj 5479 1941 646 5546
Kraj Vysocina 2149 787 223 3399
Kralovéhr. kraj 3332 1288 399 4853
Liberecky kraj 5145 1814 524 5059
Moravskosl. kraj 8948 3261 1008 8355
Olomoucky kraj 3361 1022 346 3526
Pardubicky kraj 3940 1409 410 4194
Plzensky kraj 6147 1650 561 8086
Stfedocesky kraj 8574 3471 959 15108
Ustecky kraj 4778 1942 610 6745
Zlinsky kraj 2517 891 249 2913
celkem 69252 25384 7682 110547
Vychodiska

Podpora adaptace a integrace drzitelti docasné ochrany je klicCovym tkolem vsech slozek
verejné spravy, statniho i nestatniho sektoru, s cilem podporit socialni kohezi, zajistit
dostatecnou pomoc obétem valecného konfliktu a zaroven zachovat socioekonomickou
stabilitu spolec¢nosti.

1 Jedna se o osoby spadajici do skupiny zranitelnych osob dle véku (vék do 17 let v¢éetné a nad 65 let),
udaje tykajici se osob se zdravotnim postizenim a jejich pecCovatelli, oso pecujicich o dité do 6 let,
téhotnych Zen a studentdi do 26 let nejsou vtuto chvili kdispozici. Vice viz
https://www.mpsv.cz/web/cz/humanitarni-davka

20dhad poctl rodict déti ve véku 7-9 let a osoby ve véku 58-64 let. Subzranitelné osoby jsou osoby,
jejichZ situace se blizi stavu zranitelnosti (viz vyse), a proto mohou mit ztiZené mozZnosti zapojeni do
pracovniho procesu nebo jinak zvysSené potreby, avSak od 1. 7. 2023 jiZ nemaji narok na bezplatné
ubytovani vramci HUMPO. Spadaji sem zejména mladi dospéli, seniofi do 65 let véku, osoby se
zdravotnim znevyhodnénim, které nemaji doloZeno zdravotni postiZeni, osoby pecujici o déti nad 6 let
véku apod.


https://www.mpsv.cz/web/cz/humanitarni-davka
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Struktura moznych reSeni

VI. nastaveni postupi pro FeSeni
pfipadnych krizovych situaci (1ZS)

V. nastaveni komunikaénich procesi v
uzemi
5\
IV. vytvoreni databaze aktéri odpovédnych
za krizovou pomoc a poradenstvi
Y
1. zmapovani kapacit socialnich a
navazujiich sluzeb
\
Il. nastaveni komunikace s provozovateli
ubytovacich zafizeni
A
I. zmapovani kapacit béZnych ubytovacich
zafizeni

L. Zmapovani kapacit béznych ubytovacich zarizeni

v' Zmapovani cilové skupiny zranitelnych, resp. subzranitelnych osob, ve
spolupraci se CPIC (viz niZe), NNO, sociadlnimi pracovniky

v" Zmapovani kapacit ubytovani v ramci i mimo HUMPO, které jsou vhodné
pro pobyt raznych cilovych skupin (napf. rodiny s malymi détmi)

v' Zmapovani dal$ich ubytovacich prostor v majetku obce, kraje, statu,
cirkve, NNO, soukromych majiteld, které by mohly byt docasné vyuzity
pro ubytovani (apod.)

Mozné zdroje ubytovacich kapacit

Mapa ubytovacich kapacit https://gis.humpo.cz/portal/apps/dashboards/00d687543f
v ramci HUMPO

Hromadna ubytovaci zarizeni https: //vdb.czso.cz/huz/in

vCR

Skolska ubytovaci zarizeni Evidence ztizovateld

(internaty, VS Kkoleje)

Obce Evidence mistniho poplatku z pobytu

Zitemamager Mapa ubytovdni a sluZeb IOM - bude k dispozici do konce

cervna



https://gis.humpo.cz/portal/apps/dashboards/00d687543f
https://vdb.czso.cz/huz/in
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Priklady dotacnich vyzev na podporu obci

Vyzva 101 OPZ+ - www.esfcr.cz

IROP - Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - Vyzva ¢ 105 Podpora ubytovani uprchliki z Ukrajiny

(mmr.cz) 3

https://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaseni-mimoradne-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-

mistni-urovni-na-rok-2022-2-kolo-ke-zvladani-dopadu-uprchlicke-vlny-souvisejicich-s-invazi-
ruske-federace-na-ukrajinu.aspx

https://www.mvcr.cz/clanek /narodni-dotacni-titul-cizinci.aspx?q=Y2hudW09Nw%3d%3d

IL. Nastaveni komunikace s provozovateli ubytovacich zarizeni
k pripadnému operativnimu vyuziti
v' Nastaveni komunikace kraj - obce kvyvoji situace ubytovani v ramci
HUMPO
v Urceni osoby povérené koordinaci ubytovani v ramci regionu
v' Vytvoreni databdze kontaktd na osoby odpovédné za ubytovaci prostory
(dostupnost dle potieby)

III. Zmapovani kapacit socialnich a navazujicich sluZeb a socialni prace,
nastaveni koordinace a komunikace jejich vyuZiti*
v Zmapovani aktudlnich kapacit socialnich a navazujicich sluzeb pisobicich
v regionu, sluzby terénni a
ambulantni (zejm. poradenské),
pobytové (azylova zatizeni, apod.) -
ve spolupraci s kraji (registrace, sit)

Zdroje sluzeb napf.:
https://czechia.refugee.info/cs
https://azylaky.cz/

v' Zmapovani dostupné finan¢ni a materidlni podpory (nékde potravinové
banky aj. materidlni pomoc ze strany NNO ¢i cirkevnich organizaci),
kapacity UP (Zadosti o davky)

v Nastaveni docCasné koordinace jejich plisobeni na mista s vy$$im rizikem
vzniku nepriznivé socialni situace cilové skupiny drzitelG docasné ochrany

Zajisténi dostatecnych kapacit tlumoceni pro poskytovatele sluzeb
Pripadné zajisténi provizorniho zazemi pro poskytovatele sluzeb (stanky)

v' Cilené posileni kapacit socialni prace (nestatni i statni) k mapovani potieb
a velikosti cilové skupiny.

v' Cilené poradenstvi zamérené na rychlé ovéreni naroku na finan¢ni
podporu ve formé humanitarni davky ¢i mimoradné okamZité pomoci,
zajiSténi dokumentace a podani Zadosti; podpora pri hledani najemniho

* Mozna vyuzitelnosti dfivéjsich programt MMR nebo Statniho fondu rozvoje bydleni pro ubytovani Ukrajinca.
4 Odpovédnost obci v oblasti socialnich sluzeb vyplyva z § 92 zakona €. 109/2002 Sb., o sociélnich sluzbach.



https://www.esfcr.cz/vyzva-101-opz-plus
https://irop.mmr.cz/cs/vyzvy/seznam/vyzva-c-105-podpora-ubytovani-uprchliku-z-ukrajiny
https://irop.mmr.cz/cs/vyzvy/seznam/vyzva-c-105-podpora-ubytovani-uprchliku-z-ukrajiny
https://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaseni-mimoradne-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-mistni-urovni-na-rok-2022-2-kolo-ke-zvladani-dopadu-uprchlicke-vlny-souvisejicich-s-invazi-ruske-federace-na-ukrajinu.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaseni-mimoradne-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-mistni-urovni-na-rok-2022-2-kolo-ke-zvladani-dopadu-uprchlicke-vlny-souvisejicich-s-invazi-ruske-federace-na-ukrajinu.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaseni-mimoradne-vyzvy-programu-prevence-kriminality-na-mistni-urovni-na-rok-2022-2-kolo-ke-zvladani-dopadu-uprchlicke-vlny-souvisejicich-s-invazi-ruske-federace-na-ukrajinu.aspx
https://www.mvcr.cz/clanek/narodni-dotacni-titul-cizinci.aspx?q=Y2hudW09Nw%3d%3d
https://czechia.refugee.info/cs
https://azylaky.cz/
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bydleni; pomoc pfi hledani zaméstnani a uplatiiovani pracovnich prav;
podpora ¢i propojeni s jinymi dostupnymi sluzbami ¢i materidlni pomoci
dle potreby.

IV. Vytvoireni databaze aktéri zodpovédnych za Kkrizovou pomoc a
poradenstvi
v' Zmapovani kapacit sluzeb krizové pomoci a intervence ve v$ech forméch,
zmapovani jejich ¢asové dostupnosti (a jazykové dostupnosti)
v' Docasné posileni kapacit (socidlni prace na urovni obce, kraje, NNO),
vyuziti dalSich externich zdroji (vCetné dobrovolnych, vcetné

neformalnich kapacit, zapojeni obc¢anti z Ukrajiny
Diaspora, napf. Ukrajinska
iniciativa v CR a mistni
diasporické organizace

V. Nastaveni komunikac¢nich procesi v zemi

v’ Zajisténi dobré informovanosti o dostupné pomoci, véetné bydleni -
centralni informacni misto>, existence dostupnych linek pro riizné
naléhavé situace

v’ Zpracovani jednoduché piehledné informace o sluzbach dostupnych
v regionu (lokalni adresar) - pro aktéry navzajem i pro uZzivatele

v Vyuziti dostupnych komunikaénich kanalt - internet (weby mést, kraju,
NNO, UA weby, socidlni sité, rozhlas a TV mistni)

v" Nasmérovani na dostupné narodni a centralizované zdroje:

www.nasiukrajinci.cz

https://www.pomahejukrajine.cz/

https://www.mpsv.cz/pomoc-ukrajine

https://prod.frs.gov.cz/docasna-ochrana/

VI.  Nastaveni postupti pro iesSeni pripadnych krizovych situaci
v Zajisténi pripravenosti IZS a dalSich podptrnych slozek pro situaci
evakuace, popripadé pro situaci vyhlaSeni nouzového stavu

> Je na rozhodnuti kaZdého kraje/ORP, ale méla by tato funkce byt nékomu jednoznacné pfipsana, alespon
docdasné (Cerven — srpen/zafi), primarné CPIC, ptipadné kraj, NNO,....


http://www.nasiukrajinci.cz/
https://www.pomahejukrajine.cz/
https://www.mpsv.cz/pomoc-ukrajine
https://prod.frs.gov.cz/docasna-ochrana/
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Informacni a podptirné linky

Linka ajfi zaméFens

Bezplatna linka MPSV:
socialni poradenstvi krizova
intervence, téz pro
pomahajici z CR

Linka Ufadu prace pro
obcéany UKrajiny: a jejich
zameéstnavatele: humanitarni
davka, zaméstnanost,
bezpecna prace

Infolinka MV pro cizince s
docasnou ochranou pro
pobytové otazky

Helplinka pro uprchliky z

Ukrajiny: Clovék v tisni

Informacni linka IOM
(bezplatna)

Asistenéni linka pro obéany
UKrajiny Charita CR:
Informace, asistence,
psychosocialni pomoc,
preklady

Psychologicka pomoc pro
cizince zasazené dénim na
UKkrajiné NUDZ

Mapa psychosocialni pomoci
UKkrajiné

+420 800 601 020
https://linkalia.cz

+ 420950 180 100
ua@uradprace.cz

+420974 801 802

ukrajina@mvcr.cz

+420 770 600 800

+420 800 050 749

+420 731 432 431
ukraina.info@charita

:CZ

+420 283 088 467
https://www.nudz.cz
/pomahame-

ukrajine /psychosoci
alni-podpora

ceStina, ukrajinstina,
rustina, romstina,
madarstina

ukrajinStina

ukrajinStina

ukrajinStina
ukrajinsStina, CeStina,
anglictina, rustina

UkrajinStina, CeStina

ukrajinStina, rustina

po-pa 9-17

+ krizova intervence
navic vikendy, do 21
hod

po - pa: 8:00 - 16:00

po - pa: 9:00 - 17:00

po - pa: 9:00 - 18:00


https://linkalia.cz/
mailto:ua@uradprace.cz
mailto:ukrajina@mvcr.cz
mailto:ukraina.info@charita.cz
mailto:ukraina.info@charita.cz
tel:00420283088139
tel:00420283088139
tel:00420283088139
tel:00420283088139
tel:00420283088139
tel:00420283088139
tel:00420283088139
tel:00420283088139
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Centra na podporu integrace cizinci (CPIC) disponuji zakladnimi informacemi o situaci
cizinci pobyvajicich vdaném regionu, vcetné drziteld docasné ochrany. Vramci svych
kapacitnich moznosti poskytuji informace a podporu obcim, pripadné zajisti presmérovani na
relevantni instituce. Funguji jako poradenské a kontaktni misto, na které se mohou cizinci
obratit s Zadosti o pomoc, o radu ¢i o asistenci. Ohledné ubytovavani pomahaji s registraci do
systému HUD jak zranitelnym skupindm (predevsSim senioriim), tak i ostatnim cizinclim, kteri
nezvladnou se systémem pracovat. Nezranitelnym osobam CPIC poskytne poradenstvi s
odkazem na mozné bydleni (standardni komerc¢ni ubytovny, realitni kancelare, pripadné volné
byty z platformy Pomahej Ukrajiné).

CPIC maji za ukol zajistit dostate¢nou informovanost UA komunity skrze vSechny nastroje
(letaky, osobni schlizky na ubytovnach, sociokulturni kurzy, webové stranky, socialni sité,
newsletter apod.). Jsou prodlouzenou rukou informaci, které ziskaji z narodnich informacnich
kampani a pripadné informaci z krajské nebo lokalni urovné. Prostfednictvim krajskym
platforem a dalSich nastroji predavaji informace o situaci v konkrétnim regionu na uroven
narodni.

CPIC nezprostiedkovava ani nezajiStuje ubytovani. Nicméné, je pripraven poskytovat
informace o vSech formach ubytovani v dané lokalité, o kterych bude informovan. CPICy proto
v pripadé potieby vyvolaji na krajskych platformach v soucinnosti s klicovymi aktéry jednani o
dostupnych kapacitach v ramci systému socialni ochrany.

Kontakty jsou dostupné na: www.integracnicentra.cz.



http://www.integracnicentra.cz/

