Informace k dopisu zasilaném

Vodohospodarskou spolecnosti Sokolov s.r.o. (VOSS s.r.o.)

1. otazka — ProC musim platit na jiny ucet hned, kdyz je zména od nového
roku?

Na novou provozni spolecnost na Sokolovsku prechdzi pouze cdst zdvodu soucasného
provozovatele, a proto s predstihem dochdzi k rozdéleni systémi a databdzi zdkaznik( dle
provozovanych lokalit.

Z dlvodu plynulého prechodu na novou provozni spolecnost, bylo nezbytné zridit novy
bankovni ucet, ktery jiZz od tohoto okamziku budou zdkaznici na Sokolovsku pro své uhrady
plnohodnotné vyuZivat. Tedy u téch zdkazniku, kteri vyuZivaji formu trvalého prikazu,
prinadné inkasa, poZadujeme realizovat zménu v nastaveni uctu jiZ v prubéhu tohoto roku.

2. otazka — Budu muset jet podepsat novou smlouvu, nebo mi pfijde postou?

Vzhledem ke skutecnosti, 7e novd provozni spole¢nost VODARNA SOKOLOVSKO s.r.o.
v souvislosti s koupi zdvodu vstoupi od 1.1.2021 do prdv a povinnosti dosavadniho
provozovatele V0SS, nebude kzZdadné zméné odbératelské smlouvy dochdzet, stdvajici
smlouvy budou i naddle platné a ucinné a pro novou provozni spolecnost v plném rozsahu
zavazné. Nebudou se tedy ani uzavirat nové odbératelské smlouvy. Pro odbératele se proto
nic neméni, nebudou zatiZeni Zadnou vyznamnou administrativou. Jedinou zménou bude jiZ
avizovand zména na strané provozovatele (bude realizovdno pouze informativné) a
platebniho mista, tj. bankovniho uctu pro uhradu plateb.

3. Zména uctu u raznych platebnich kanalli u plateb za vodné, stocné (dale
V+S) v roce 2020:

Platba faktury za V+S inkasem z Gctu — je nutné u své banky zménit ucet prijemce inkasa

Platba faktury za V+S trvalym pfikazem — je nutné v trvalém prikazu zménit Gcet prijemce
platby

Platba faktury za V+S prikazem (vzor) - je nutné ve vzoru zménit tcet prijemce platby
Platba faktury za V+S na pokladné spolecnosti VOSS s.r.o. — tcet dle udajl na fakture
Platba faktury za V+S na terminalu Sazky — ucet dle udajd na fakture

Platba faktury za V+S pomoci platebni brany — tcet dle udaja na fakture

Platba faktury za VS z uctu pres QR kdéd — ucet dle udaja na fakture

Platba faktury za V+S pomoci SIPO — Zadna zména (provede spolecnost VOSS s.r.o. pres
Ceskou postu)



