Dobry den,

nase sité modernizujeme tak, aby Vam poskytovaly vzdy to nejlepSi ze svéta technologii.
Letos postupné vypneme 3G sit atim uvolnime misto novéjSi a vykonngjsi 4G (LTE) siti.
Pfinese Vam daleko rychlejSi mobilni internet a kvalitnéjsSi volani. Zaroveni pokracujeme
ve vystavbé 5G technologie.

Plan postupného vypinani 3G v siti 02:
Hlavni mésto Praha — k 31. 5. 2021
Zlinsky a Olomoucky kraj — k 31. 8. 2021
Ostatni kraje CR —k 30. 11. 2021

Dal$i Informace o vypinani 3G sité najdete na strankach www.02.cz/3q.

Vypnuti 3G bude mit vliv predevsSim na mobilni data. Volani a prijimani i odesilani SMS
bude fungovat beze zmény. Abyste mohli vyuzivat rychla mobilni data, je potfeba mit zafizeni
a SIM kartu, které 4G podporuiji.

Mozna, ze uz 4G mate. Jak to poznate?

Na svém zafizeni se podivejte, jestli Vam na displeji vedle sily signalu sviti 4G. Pokud ano,
nemusite podnikat nic dalSiho.

4G nesviti nebo mate i jiné zafizeni?
Pokud ano, mame pro Vas navod, co je tfeba zajistit pro to, aby Vam vSe fungovalo naplno.
Je potfeba mit spravnou SIM kartu i zafizeni.

Jak poznate, ze Vase SIM karta a telefon umi 4G?
Zadejte v telefonu kod *444*#, odeslete jako hovor, a hned vite, jak jste na tom.
Pokud bude potfeba SIM kartu vymeénit, objednejte si novou jednim z nasledujicich zpusobu:

 na portalu firemnitelefony.cz,
» na zakaznické lince 800 111 777 nebo 800 203 203,
» obratte se na svého obchodnika.

Budete potfebovat nové zafizeni? Z nasi nabidky si urcité vyberete.

Mate M2M zarizeni (zabezpecovaci technika, vzdaleny odecet apod.)?

Vétsiné M2M zafizeni staci ke spravnému fungovani 2G sit. To znamena, Ze zafizeni ani
SIM kartu ménit nemusite. Chcete si ovéfit, jakou sit pouziva Vase zafizeni? Seznam téch, ktera
funguji jen na 3G siti najdete tady.

Pokud si nejste jisti, kterych Vasich firemnich telefonnich &isel nebo zafizeni se zména tyka,
nebo potfebujete vysvétlit cokoliv dalSiho, obratte se prosim na svého obchodniho zastupce.
Ochotné Vam poradi i s dotazy ohledné zmény technologie nebo tfeba s objednavkou SIM karty
Ci telefonu.

S dalsimi informacemi se Vam brzy ozveme.
S pozdravem a pranim pékného dne.

Vase O,



